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Resumo: Este estudo investiga a transparéncia nas Federagdes das APAEs no Brasil, um aspecto
fundamental para aumentar a confianca dos stakeholders e aprimorar a eficacia das organizacGes
do Terceiro Setor. O principal objetivo da pesquisa foi avaliar o nivel de transparéncia dessas
instituicBes, levando em conta cinco dimensdes: institucionalidade, gestdo e atividade, prestacdo
de contas, estrutura de tecnologia da informacao, e acessibilidade e interatividade. Para alcancar
esse objetivo, foi utilizada uma abordagem descritiva, documental e qualitativa, analisando 26
Federacdes e 1 APAE do Distrito Federal, com base em um checklist que continha 34 itens de
resposta dicotdmica, coletando informagdes de seus websites institucionais. Os resultados obtidos
mostraram uma classificacdo diversificada entre as organizacbes, evidenciando areas que
requerem melhorias e boas praticas. A pesquisa se destaca por identificar lacunas na transparéncia
das APAESs e por propor estratégias para aprimorar a prestacdo de contas e a governanca, 0 que
pode resultar em um maior engajamento da comunidade e no fortalecimento da credibilidade das
instituicBes. Além disso, a analise da qualidade das informacdes divulgadas pode servir como um
tema para futuras investigacdes, enriquecendo a compreensao sobre a confiabilidade das entidades
do Terceiro Setor.
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1. INTRODUCAO

A transparéncia é a qualidade de ser clara, acessivel e compreensivel, especialmente em
instituicdes publicas e governamentais. Envolve a divulgacgéo aberta de informacdes, processos e
decisbes para o publico, incluindo a disponibilizacdo de dados, documentos e acOes realizadas.
Essa préatica permite que os cidaddos compreendam e avaliem as atividades governamentais,
promovendo a prestacdo de contas, a participacdo cidada, a confiancga nas instituicoes e a eficacia
das politicas publicas (Rodrigues, 2020). Além disso, a transparéncia vai além da divulgacéo de
dados financeiros, abrangendo a interacdo com a comunidade, a organizacdo interna e o
cumprimento das normas legais. Essa abordagem é essencial para assegurar a legitimidade e
eficiéncia, tanto em instituicGes publicas quanto no Terceiro Setor (TS) (Silva; Santana, 2020).

O TS é composto por Organizages da Sociedade Civil (OSCs) que atuam de forma
complementar aos setores publico e privado, visando promover o bem-estar social e realizar acdes
filantropicas, culturais, educacionais, entre outras, em prol da comunidade e da melhoria da
qualidade de vida das pessoas (Carneiro; Taveira; Penha, 2019). Essas organizacGes sdo
caracterizadas por terem como principal objetivo as agdes sociais em detrimento das acOes
econémicas, operando em um ambiente diferente do Estado e do mercado. O TS é relevante por
preencher deficiéncias deixadas tanto pelo governo quanto pelo mercado, oferecendo
contribui¢cdes importantes para a sociedade como um todo (Agnol et al., 2017).

No Brasil podem ter diversas naturezas juridicas, conforme estabelecido no Marco
Regulatdrio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) pela Lei Federal N° 13.019/2014,
sendo associacOes privadas, fundacOes privadas, organizacOes religiosas e cooperativas, essas
OSCs operam de maneira independente e sem fins lucrativos, cada natureza juridica possui suas
particularidades e requisitos legais a serem observados para sua constituicdo e funcionamento,
desempenhando um papel significativo na sociedade ao atuar em areas nao cobertas pelo Estado
ou pelo setor privado (Brasil, 2014).

A transparéncia no TS consiste em tornar publicas, de maneira clara e compreensivel,
informacdes sobre as atividades, finangas, resultados e impacto social das OSCs. Isso implica em
prestar contas aos stakeholders, como financiadores, associados, beneficiados e a sociedade em
geral, evidenciando responsabilidade, ética e comprometimento com a transparéncia. (Oliveira et
al., 2023).

Com base no Decreto n° 8.726/2016 que regulamenta a Lei n® 13.019/2014, o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) desenvolveu o Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil
(Mapa das OSC) como ferramenta auxiliar na interlocucéo e transparéncia das relagGes entre a
sociedade civil e o Poder Publico, fornecendo dados e andlises sobre a atuacdo das organizacfes
civis brasileiras, atualmente apresenta 879.326 OSCs ativas, um aumento de 7,8% em relagdo a
2021. O mapeamento do mapa utiliza Cadastro nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ativos
fornecidos pela Receita Federal do Brasil (RFB) (Ipea, 2024).

Esse numero de OSCs no Brasil é expressivo e desta forma podemos compreender a sua
representacdo no Produto Interno Bruto (PIB) que de acordo com o estudo realizado pelo
Movimento por Uma Cultura de Doacgéo (2022), as atividades do TS contribuem com 4,27% do
valor adicionado brasileiro, o que representa uma parcela substancial da atividade econémica do
pais. Além disso, o TS também tem impacto na geracdo de empregos, contribuindo com
aproximadamente 2,2% do emprego total no Brasil. Esses resultados demonstram a relevancia
econdomica da atuagdo das OSC’s para o pais (Idis, 2023).
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O TS é uma parte significativa da economia, contribuindo para a geracdo de empregos,
renda e impacto social. A transparéncia é essencial para as OSCs, fortalecendo sua reputacao,
credibilidade e promovendo responsabilidade, confianga e sustentabilidade para cumprir sua
missao social e gerar impacto positivo na sociedade. (Nascimento et al., 2020).

Neste sentido esta pesquisa tem por delimitacdo as FederagcOes das Apaes (Feapaes) que
atuam nas unidades federativas do Brasil incluindo o Distrito Federal (DF). As estruturas das
Feapaes sdo Associagdes Privadas por natureza juridica e de acordo com a Federacdo Nacional
das Apaes (Apae Brasil), existem 2.163 Apaes no Brasil, sendo que por regido temos: Sudeste —
839; Sul — 743; Nordeste — 282; Centro-Oeste — 172; e Norte — 127; 25 Federag6es Estaduais, com
excecao do Estado do Amap4, e 27 Apaes nas capitais brasileiras (Apae Brasil, 2023).

As Apaes sdo reconhecidas nacional e internacionalmente na assisténcia e incluséo de
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla. Oferecem servicos como educacdo, saude e
assisténcia social, 0 seu reconhecimento € pela atuacdo na defesa dos direitos das pessoas com
deficiéncia, as Apaes promovem a inclusdo social e busca uma sociedade mais justa (Ramos et al.,
2020).

As Feapaes participam de uma ampla rede de unidades em todo o pais, é uma referéncia
no atendimento, representam um consideravel nimero de Apaes afiliadas e oferecerem suporte a
iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, e exercem
uma influéncia significativa na sociedade (Apae Brasil, 2023). As Feapaes foram selecionadas
como objeto de estudo devido a sua importancia e influéncia significativa no TS, sobretudo no que
se refere a assisténcia e inclusdo de individuos com deficiéncia intelectual e multipla. Essas
entidades desempenham um papel essencial na defesa dos direitos desses individuos e na
promogcé&o da incluséo social, visando contribuir para uma sociedade mais equitativa.

No entanto, estudos indicam que ainda ha desafios a serem superados em relacdo a
transparéncia no TS. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Doar (2021) revelou que apenas 36%
das OSCs brasileiras divulgavam seus relatorios anuais na internet. Além disso, um estudo do TCU
(2020) apontou que 40% das OSCs que receberam recursos publicos ndo apresentaram prestacdo
de contas adequada.

A pesquisa buscou abordar sobre o nivel de transparéncia nas Feapaes que atuam nas
unidades federativas do Brasil e no DF, buscando compreender: "Qual o nivel de transparéncia
apresentado pelas Federacdes das Apaes que atuam nas unidades federativas do Brasil e em DF
aos stakeholders externos?"

Este problema de pesquisa buscou avaliar o nivel de transparéncia e divulgagdo de
informacdes financeiras e de desempenho por parte das Feapaes, com 0 objetivo de entender em
que medida essas organizacOes estdo cumprindo os requisitos basicos de transparéncia. Nesse
contexto, a transparéncia se configura como um elemento fundamental para a legitimidade e
sustentabilidade das OSCs, especialmente para as Apaes.

Atraveés da divulgacgdo clara e acessivel de informagdes sobre suas atividades, financas,
resultados e impacto social, essas organizacdes demonstrando se ha responsabilidade, ética e
compromisso com seus stakeholders, incluindo doadores, beneficiarios, parceiros e a sociedade
em geral.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Accountablity
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A participacao/interacdo dos cidaddos no processo decisorio do ente governamental € uma
dimensdo da accountability tdo importante quanto a prestacdo de contas e a transparéncia (Raupp
e Pinho, 2011). Ademais, o setor publico é obrigado a servir ao interesse coletivo e, portanto, deve
aumentar a nivel de transparéncia para que os cidaddos possam ver a responsabilizacdo e verificar
se seu desempenho atende ao interesse coletivo (Silva,Pereira; Aradjo, 2014).

Tendo em vista que a democracia se reporta a um governo em que a soberania € exercida
pelo povo, nessas condigdes, surge um povo emponderado, em busca de voz participativa nas
acOes do governo, temos entdo, o Controle Social, que é a presenca efetiva da sociedade nas acdes
do governo, a fim de fiscalizar, acompanhar a execucao e aplicabilidade dos recursos publicos, 0s
feitos administrativos, e colaborar para o desenvolvimento de mecanismos de controle mais
efetivos de uma boa administragdo publica (Marco et al., 2022).

O Brasil se comprometeu através de aprovacdo em leis, que a partir dos portais que 0s
governos implementaram a Lei da Transparéncia (Brasil, 2009), a Lei de Acesso & Informagéo
(Brasil, 2011) e no caso do Governo Federal, a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal (Brasil, 2016).

A transparéncia publica distingue-se em: i) ativa - difusdo periddica de informacdes de
interesse geral ou coletivo, independente de solicitacdo e ii) passiva - obrigacdo do ente publico
de dar acesso a toda informacao solicitada pelo cidaddo, salvo aquela protegida por sigilo, pois no
estudo da transparéncia ativa pode ser definida como a difusdo periddica e sistematizada de
informacBes pulblicas que resulta das acBes voluntarias de gestores ou de obrigacdes legais
impostas aos Orgdos estatais de publicar informacfes ao cidaddo para avaliar o desempenho
governamental (Alves et al., 2021).

O Estado, através do governo eletrdnico (e-gov), é o instrumento que os cidaddos dispdem
para enfrentar os desafios impostos pelo avanco das tecnologias, por meio de interagcdes inéditas
entre sociedade, empresas e governos, assim diminuem as barreiras de acesso a informacéao
reconfigurando a estrutura tradicional da pratica politica. Logo, os exemplos de consultar de
oportunidades de empregos, contatar representantes politicos, acompanhar a utilizagdo das verbas
publicas ou propor agenda de discussdo das politicas publicas, através das tecnologias de
informacdo e comunicacdo se tornard possivel, além dos canais de que 0s governos para
disponibilizar os servigos aos cidaddos (Raupp e Pinho,2011).

A transparéncia atraves dos portais eletronicos, segundo Raupp e Pinho (2016),

pressupdem a oportunidade de as informacdes fornecidas, com tempo e dentro do prazo viavel
para apoiar as decisdes. A dimensdo da compreensibilidade em relagdo a transparéncia envolve a
apresentacdo visual e linguagem adequada das informagdes para facilitar a compreensdo. A
transparéncia refere-se a pratica de disponibilizar informacfes de forma clara, acessivel e
compreensivel para o publico (Macedo; Lemos, 2024), isso inclui a disponibilidade publica e
oportuna de informacgdes confidveis sobre as atividades do governo, abrangendo a divulgacéo
voluntéria e rotineira de dados orgcamentarios, auditorias, politicas e a¢fes executivas (Klein et al.,
2018).

A utilidade das informacOes para decisGes depende da relevancia dos dados para 0s
usuarios, e a confiabilidade é essencial para garantir a veracidade das informacdes divulgadas,
promovendo transparéncia e credibilidade nas acbes governamentais e organizacionais.

Nesse sentido, Marco e Terci (2022) concordam que a qualidade da informacéo é definida
como toda informacao obtida ou concedida que apresente relevancia, que tenha precisao, seja
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atualizada e demonstre confianga. Possui a finalidade de atender aos requisitos ou especificacdes,
capaz de atender as expectativas dos seus USUArios.

Assim, As Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo (TICs) e as Tecnologias Digitais
(TDs) promoveram uma ruptura na forma como a informacao € registrada, propagada, preservada
e assimilada. Tal ruptura tem ressonéancia nas definicbes de Sociedade da Informacdo e mais
recentemente na chamada Sociedade em Rede, (Castells, 2016).

Em se tratando de TS, a transparéncia € vital, pois de um lado cobrem um amplo escopo
de grupos (doadores, voluntarios, publico em geral, iniciativa privada etc.), por outro, sdo
beneficiarias de “facilidades” relativas ao financiamento indireto dos servicos publicos
descentralizados que pode se da mediante isencdes tributarias ou transferéncias or¢camentarias,
(Nascimento et al., 2020).

Dessa forma, a transparéncia € considerada precursora da accountability (Al-jamal; Abu-
shanab et al., 2016) e estd intimamente ligada a transparéncia como um importante redutor dos
niveis de corrupg¢do, por meio da responsabilizacdo dos agentes publicos (Murillo, 2015). Visto
que no limiar do século XXI foram evidenciados escandalos envolvendo organizacdes corruptas
deste setor, que acarretaram no cancelamento de parcerias junto ao governo e, consequentemente,
investidores passaram a exigir a adocdo de ferramentas gerenciais (Tondolo et al., 2016;
Sbardelotto, 2018).

Nesse setor caminhou-se a exemplo dos marcos regulatério que, instituido em 2014 pela
Lei n° 13.019 e, posteriormente, alterado em 2015 pela Lei n°® 13.204, assim incluindo-se
obrigatoriedades para o TS, que segundo Zittei et al., na avaliagcdo de transparéncia considerou
uma série de exigéncia dos relatdrios e préaticas contabeis foram adotadas pelas OSCs que nao
servem apenas para 0 cumprimento dos requisitos legais, mas também podem prestar apoio
fundamental na complementacdo das informac6es divulgadas aos investidores sociais para que
estes decidam quanto as suas doac@es. Por outro lado, 0s aspectos contabeis se baseia no Conselho
Federal de Contabilidade-CFC através do Comite de Pronunciamentos Contabeis -CPC do para as
analises da transparéncia das entidades do TS fundamentado na Interpretacdo Técnica Geral (ITG)
2002 (R1), que regulamenta tais entidades, e no CPC 26 (R1), que dispde sobre a apresentacao
das demonstragdes contabeis nas entidades do Segundo e Terceiro Setor (Da Silva et al., 2022).

Ha quem indique que as informacdes divulgadas ocorrem em razdo do fortalecimento da
imagem dessas entidades, por servirem a sociedade, reforgando a necessidade de apoio financeiro
por parte dos seus principais doadores (Christense; Mohr, 2003; Taylor; Warburton, 2003). Apesar
que, nem toda informac&o que se divulga € obrigatdria. Neste quesito hd uma nitida distincéo entre
a confiabilidade da informac&o prestada e os niveis de informag&o voluntéria que elas prestam de
forma espontanea. (Hyndman; McConville, 2016; Gandia, 2010).

A accountability funciona como um espelho para as organizag6es publicas, possibilitando
a reflex@o sobre acdes passadas. Aprender com erros e sucessos permite melhorar o desempenho
futuro, aumentando o apoio e confianga dos cidad&os nas institui¢ces publicas e fortalecendo a
relacdo entre governo e sociedade (Klein et al., 2018).

Portanto, além do crescimento dessas modalidades de organizag¢Ges no pais, bem como a
utilizacdo macica de OSCs tituladas como organizagdes sociais (OS) e organizagdes sociais de
interesse publico (Oscip) pela Administragdo Publica em atividades que anteriormente cabiam
somente ao Estado. Logo, ha uma necessidade premente em saber se 0s mecanismos de
accountability e transparéncia de que dispdem se encontrem funcionando (Nascimento et al.,
2020), que contribui para o desafio da sustentabilidade organizacional, uma vez que é dependente
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de recursos externos, 0s quais sdo provenientes do setor privado, de organizacfes internacionais,
do governo ou de pessoas parceiras (Fortuna et al., 2017).

2.2 Dimens6es da Transparéncia

As dimensdes da transparéncia podem ser divididas em diferentes aspectos que abrangem
desde a disponibilidade de informacdes até a prestacéo de contas e responsabilizacéo (Klein et al.,
2018). As dimens0es de institucionalidade, gestdo e atividade, prestacdo de contas, estrutura de
Tecnologia da Informacdo (T.l.), acessibilidade e interatividade desempenham papéis
fundamentais na avaliagdo e no aprimoramento das organizagdes (Macedo; Lemos, 2024).

Quadro 2- Caracteristicas do cenario

Dimenséo Descricao Autores

Identificacdo das caracteristicas da organizacdo e
condices legais para desenvolver a atividade. Almada et al., 2013; Alves et
al.,2020; Colombelli et al.,2012;
Dall’Agnol et al.,2017; De Oliveira
et al.,2023; Do Nascimento et
al.,2020; Dufloth, 2005; Flash;
Stwp, 2014; Gonzatti, 2020; Klein
et al., 2018; Macedo; Lemos,
2024; Lima, 2021; Possamai;
Gonzatti de Souza, 2020; Oko,leda
Margarete et al.,2018; Possamai;
Raupp; Pinho, 2011; Raupp; Pinho,
2012; Ruffaetal.,2022; Tondolo
et al.,2022; Zilio Ab Dala et
al.,2016;

Institucional

Acdes que garantam o alcance dos seus objetivos,
defini¢do de procedimentos, profissionalismo para
Gestdo e Atividades |atingir os resultados positivos e melhor
aproveitamento de recursos, bem como ganho de
credibilidade e futuras captagéo recursos.

Itens de Informacdo obrigatdria, que fomenta o
controle social sobre a administracéo.

Condicdo que permite a organizacdo mantenha
contato com ambiente externo e ampliar parcerias.
Atendimento ao publico e disponibilizacao gratuita
de informagdes, assim ampliando o alcance dos
usuérios sem restricoes. Além disso, apresentam
qualidade nas informac6es e formatados em
conjunto.

Fonte: elaborado pelos autores.

Prestacdo de Contas

Estrutura de T.I.

Acessibilidade e
Interatividade

A dimensao institucional da transparéncia refere-se aos aspectos relacionados as estruturas,
normas, leis e regulamentos que governam a divulgacéao de informagdes governamentais e publicas
(Klein et al., 2018), refere-se a estrutura organizacional e aos processos dentro de uma instituicdo
governamental que facilitam a divulgacéao de informac6es para o publico (Macedo; Lemos, 2024).
A dimensdo institucional para o TS refere-se a forma como se relaciona com a divulgacéo de
informagdes e a prestacdo de contas em diversos niveis (De Oliveira et al.,2023). Neste mesmo
diapasdo, hd uma outra denominacdo de dimensdo, considerada como transparéncia em nivel
inicial, busca identificar se a organizacdo apresenta indicios de transparéncia basica, como a
disponibilizacdo de canais simples de comunicacdo com a comunidade, como um e-mail de
atendimento e a existéncia de uma pagina na internet (Tondolo et al., 2016). Com isso destaca-se
a dimensdo institucional como um elemento fundamental para a legitimidade e confianca das
organizagOes do TS perante seus stakeholders (Dall'Agnol et al.,2017).

E compreensivel que as condicdes legais sdo para desenvolver atividade de
disponibilizacdo de informacdes publicas e devem estar fundamentadas na legalidade, e desta
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forma garantir o acesso dos cidaddos a dados e promover a transparéncia e a accountability
(Almada et al., 2013). Se temos a legalidade como destaque na dimensdo institucional, na
dimensdo de gestdo e atividades discute-se a forma como a organizacao gerencia suas operagoes,
recursos e projetos para alcancar seus objetivos (Macedo; Lemos, 2024), essa dimensao envolve a
andlise das atividades em relacdo a transparéncia, como a implementacao de politicas de dados
abertos, a realizacdo de auditorias e a prestacdo de contas a sociedade (Klein et al., 2018). Para
atingir essa dimensdo, é fundamental adotar praticas de gestdo transparentes, que promovam a
prestacdo de contas, a transparéncia nas atividades e a disponibilizacdo de informacdes relevantes
para os stakeholders (Possamai; Gonzatti de Souza, 2020).

Entre todas a dimensdes, a prestacdo de contas é considerada tema fundamental para a
transparéncia e a accountability, e a efetividade dessa préatica nos portais eletrdnicos pode impactar
diretamente na confianca da sociedade, na qualidade da gestdo e na legitimidade das institui¢cbes
governamentais e instituicbes do TS (Raupp; Pinho, 2012). Nesta dimensdo a principal
caracteristica é a apresentacdo de relatorios periddicos que detalham as atividades realizadas,
metas alcancadas e prestacdo de contas da gestéo, permitindo a avaliacdo do desempenho (Raupp;
Pinho, 2011). A prestacdo de contas evidencia a responsabilidade da organizacdo na gestdo dos
recursos recebidos e na realizagdo de suas atividades em conformidade com 0s objetivos
estabelecidos (De Oliveira et al.,2023).

Em outra dimens&o, temos a implementacgéo de uma estrutura de T.I. que pode contribuir
significativamente para a transparéncia das organizacGes do TS. Uma estrutura de T.I. bem
planejada e executada pode facilitar a divulgagédo de informagdes relevantes e o acesso a dados
importantes para os stakeholders, aumentando a transparéncia das atividades e decisdes da
organizacédo (Dufloth, 2005).

E por fim A dimensédo da Acessibilidade e Interatividade da transparéncia que se refere a
facilidade de acesso e a capacidade de interacdo dos cidaddos com as informaces disponibilizadas
pelos 6rgdos governamentais (Klein et al., 2018). Nesta dimensdo o propésito é promover a
participacdo e o engajamento dos cidaddos ao facilitar a interacdo com os dados, possibilitando
feedback, sugestbes e contribuicdes para melhorar a qualidade e relevancia das informacGes
disponibilizadas (Macedo; Lemos, 2024).

A avaliacdo do nivel de transparéncia dessas organizacdes foi realizada considerando as
cinco dimensfes preestabelecida: institucionalidade, gestdo e atividade, prestacdo de contas,
estrutura de T.I., acessibilidade e interatividade. Através da analise dessas dimensdes, foi possivel
identificar areas de melhoria e boas praticas, contribuindo para o aprimoramento da transparéncia
e eficacia das Feapaes.

3. METODOLOGIA

A pesquisa dispdes de abordagem descritiva, documental e qualitativa, optou-se pelas
Feapaes que atuam nas unidades federativas do Brasil. A populacéo estudada é composta por 2.163
Apaes no Brasil e a amostra é de 26 Feapaes e 1 Apae DF (Apae Brasil, 2023).

O instrumento de coleta de dados foi por meio de checklist (Quadro 3) que foi elaborado
com base nos estudos conforme quadro 2 composto por 34 itens de resposta dicotémica (sim/ndo),
ao longo da analise de dados, as respostas dicotbmicas foram elencadas em uma planilha do Excel,
onde foram numeradas como 0 para "ndo" e 1 para "sim", representando as opc¢des disponiveis
para as perguntas de resposta binaria. Essa organizacdo facilitou a tabulacao e interpretacdo dos
dados coletados, permitindo uma analise mais eficiente e precisa das informagfes obtidas. O
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preenchimento do checklist se deu com base em informagdes divulgadas pelas Feapaes e Apae DF

em seus websites institucionais, no periodo de 4 a 7 de julho de 2024.

da

Deve-se considerar o periodo de coleta de dados e a importancia da acessibilidade a
informacdo online para a transparéncia e confianca dos stakeholders. A escolha dos websites
institucionais das Feapaes e Apae DF como fonte prioritaria para a coleta de dados se deu por
realizar busca ativa na Web que visa promover praticas eficazes de pesquisa, utilizando ferramenta
como Google para identificacdo de informagdes das transparéncias das organizagdes. A evolucao
Internet possibilitou um acesso mais facil as informac@es, impactando a maneira como
buscamos, consumimos e nos relacionamos online. Navegadores Web como Google Chrome e
Mozilla Firefox contribuiram para tornar as informacoes acessiveis, transformando a forma como

interagimos com o contetido online, especialmente no que diz respeito a transparéncia.

Quadro 3 - Caracteristicas do cendrio

Dimenséo 1: Institucional

O site divulga para que as partes interessadas e comunidade em geral tenha acesso aos Estatutos, atas de
assembleia, eleicbes/nomeacdo de presidéncia ou diretoria ou conselhos?

O site divulga a sua Estrutura Organizacional?

O site divulga a Equipe de Dirigentes (Associados, Conselho de Direcéo, Conselho Fiscal e Coord.
Executiva) e Administrador?

O site divulga, caso possua, os Titulos, Certificados e registro nos conselhos?

O site apresenta a Missdo, Visdo e valores?

O site divulga o Endereco completo?

O site apresenta 0 CNPJ da organizacédo?

(N[O W [N -

O site apresenta a Inscricdo Municipal e Estadual e CertidBes negativas da organizacdo?

Dimensao 2: Gestao e Atividades

O site divulga para que as partes interessadas e a comunidade em geral tenham acesso a Agenda de
atividades ou informativo?

10

O site divulga os objetivos sociais da organiza¢io?

11

O site apresenta o Relatdrio anual de atividades?

12

O site apresenta 0s Programas e projetos realizados e em andamento, assim 0 monitoramento e resultados
das acBes em atendimento aos objetivos?

13

O site divulga a participacéo de seus colaboradores em cursos de treinamentos, em congressos, eventos e
convocacgoes?

14

O site divulga o desenvolvimento da gestdo nas reunides das Prestacdo de contas e dos resultados com a
comunidade, em geral periddicas?

Dimenséo 3: Prestacdo de Contas

15

O site apresenta para que as partes interessadas e a comunidade em geral tenham acesso ao planejamento
estratégico (financeiro, fisicos e humanos) ou das acdes?

16

O site apresenta para que as partes interessadas e comunidade em geral tenha acesso aos Relatérios
Contéabeis (Balanco Social, Balanco Patrimonial, DMPS,DFC,Notas Explicativas e Demonstracdo de
Superavit ou Déficit) exigidos por lei ?

18

O site divulga o Parecer da Auditoria?

19

O site divulga especificamente as Fontes de financiamento da organizacdo ou Parceiros?

20

O site divulga para as partes interessadas e a comunidade em geral os gastos ocorridos e os recebimentos de
receitas mensalmente?

Dimenséo 4: Estrutura de T

21

A organizacdo tem Home Page (site) proprio ou utiliza rede de parceria (site parceiro) para divulgar e
trocar informagdes com ambiente externo?

22

A organizagdo tem equipe ou area especifica responsavel para organizar os arquivos e atualizar as
informac@es no site?
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A organizacdo tem equipe ou area especifica responsavel pelo tratamento da LGPD das informagdes no
site?
240 site permite 0 Download de documentos, textos e relatérios?
25| O site tem Mapa, Links para o0s setores, Links para outros sites ou motor de busca préprio?
Dimensdo 5: Acessibilidade e Interatividade
O site divulga as partes interessadas e a comunidade em geral as legislacGes que a
organizacdo esta submetida?
O site divulga para a comunidade em geral um endereco de e-mail, Telefones, Formularios eletrénicos para
atendimento externo?
28| O site divulga se utiliza das midias sociais (facebook, twitter,...) para ampliar o acesso as acdes realizadas?

23

26

27

O site contém o Histdrico dos relatorios de Gestdo de Atividades, planejamento e Prestacdes de Contas,
além de atualizacdo de maneira espontanea (data da Gltima atualizacdo e horas)?

O site tem uma central de Ouvidoria ou Departamento Especifico de Comunicacdo que fomente espago
30| para criticas, reclamacdes e sugestdes em atendimento de beneficidrios, partes interessadas e comunidade
em geral?

31| 0 site disponibiliza pesquisa de satisfacdo para atendimento em Geral?

30 O site disponibiliza relatorio anual estatistico(gréafico) contendo a quantidade de solicitagdes recebidos,
atendidos ou indeferidos?

O site disponibiliza relatério anual estatistico(grafico) contendo a quantidade receitas e despesa, bem como
informacdes de fontes de recursos, sobre projetos e acdes e celebracdo de parcerias?

Na navegacdo do site, a apresentacdo de dados estatistico(grafico) tem recurso para download desses
conjuntos de dados?

Fonte: elaborado pelos autores.

29

33

34

A avaliacdo por checklist pode ser considerada uma abordagem sistematica, pois envolve
a utilizacdo de uma lista de verificacdo estruturada para avaliar determinados critérios, itens ou
requisitos. Através de um checklist, é possivel garantir que todos os aspectos relevantes sejam
considerados e avaliados de forma consistente (Neto, 2023).

Os itens avaliados tém relacdo com as dimensdes que permitiu aferir as condigdes de
institucionalidade, gestdo e atividade, prestacdo de contas, estrutura de T.l., acessibilidade e
interatividade nos websites das organizagdes.

A escolha dessas dimensdes € justificada com base na literatura académica, pois entende-
se que influenciam e séo influenciadas pelos atuais desafios enfrentados pelas Feapaes e Apae DF
(Quadros, et. al., 2021). Para atendimento do objetivo geral da pesquisa, partiu-se do pressuposto
que as Feapaes e Apae DF apresentariam alto nivel de divulgacao de informagdes para prestacao
de contas por meio de seus websites institucionais, sendo que sdo consideradas como referéncias
de gestdo (Ramos, et. al., 2020).

Para classificacdo do nivel de transparéncia das Feapaes e Apae DF em categorias de baixo,
regular, médio e alto, considerou-se que as dimensdes possuem dados dicotdmicos (0 parando e 1
para sim) e que cada dimensdo tem um resultado somatério. Atribuimos um escore para cada
organizagdo em cada dimens&o, onde 1 indica a presenga do elemento avaliado e 0 a auséncia. A
soma dos escores de cada dimensdo resultou no escore total de transparéncia. Utilizando a
abordagem estatistica dos quartis, onde os valores dividem um conjunto de dados em quatro partes
iguais, representando os percentis 0% a 24% (Q1); 25% a 49% (Q2); 50% a 74% (Q3) e 75% a
100% (Q4). Com base nos dados coletados, foram atribuidas as seguintes classificacdes de nivel
de transparéncia por dimensao:

a. Baixo nivel de transparéncia: se encontram no Q1;
b. Regular nivel de transparéncia: Organizac¢des que se situam no Q2;
c. Meédio nivel de transparéncia: Organizacfes que estdo no Q3; e
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d. Alto nivel de transparéncia: Organizagdes que se destacam no Q4.
Essa classificacdo com base nos quartis permitiu uma analise mais objetiva e comparativa
do nivel de transparéncia, contribuindo para identificar areas de melhoria e boas préaticas a serem
adotadas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da consulta aos websites institucionais das 26 Feapaes e 1 Apae DF que
representam as unidades federativas e consequentemente tabulacdo dos dados, foram identificados
elementos descritivos, para a apresentacao dos resultados das frequéncias de respostas afirmativas
e negativas para os critérios de transparéncia, foram desenvolvidos por meio combinacdo de
gréafico de colunas agrupadas, uma representacao visual que permite comparar as dimensdes em
um conjunto de dados. A combinacdo de grafico de colunas agrupadas no Excel é uma técnica que
permite comparar multiplos conjuntos de dados de forma visualmente eficaz. Esse tipo de gréafico
é atil quando vocé deseja comparar diferentes categorias ou dimensfes em varias séries de dados
lado a lado.

8 Graéfico 1 — Nivel de Transparéncia
7
6
5
4
3
2
0
CALAPAMBA CE ES GO MAMT MS MG PA PB PR PE PI R] RN RS RO RR SC SP SE TO DF
B Institucional 101152533 1434141151320 46 435
B Gestio e Atividades 00045 153032230300 2051446 236
Prestagdo de Contas oo002313100 1231212 103500341 2 2
B Tecnologia da Informacao 2.2 2/3 3 3 4 4 2 23 2/33 43222422353 33
B Acessibilidade e Interatividade 2 2 2 3 4 2 4 3 1/3/3/3/ 3 3 5 2 2 3 2 2 213 7 3 4 4
Fonte: elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa

O resultado de 0% para as Feapaes dos estados de Alagoas (AL) e Roraima (RR) no Q1 da
dimensao institucional revela uma preocupante auséncia total de atendimento aos critérios de
transparéncia. Essa falta de transparéncia pode indicar deficiéncias significativas nas praticas de
prestacdo de contas, na identificacdo das caracteristicas das instituicbes e na divulgacdo de
informacgdes essenciais. Essas lacunas comprometem a capacidade das organizagdes em fornecer
informacdes claras e acessiveis sobre sua estrutura, funcionamento e conformidade legal, o que
pode impactar negativamente a confianga dos stakeholders e a legitimidade das institui¢oes.

Por outro lado, a Feapaes do estado de S&o Paulo (SP) obteve 74% e foi classificada como
um nivel médio de transparéncia na dimensao institucional, posicionando-se no Q3. Embora essa
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pontuacdo esteja relativamente préxima do alto nivel de transparéncia, ainda ha espaco
significativo para melhorias. Mesmo estando em um patamar intermediario, a Feapaes SP
demonstra que existem esforcos para divulgar informacdes relevantes e atender aos critérios de
transparéncia. No entanto, € crucial que a organizacdo continue aprimorando suas praticas de
prestacdo de contas e transparéncia para alcancar um nivel mais elevado de transparéncia e
fortalecer sua legitimidade perante os stakeholders.

E preocupante observar que as Feapaes dos estados do Amazonas (AM), Acre (AC),
Alagoas (AL), Amapa (AP), Ceara (CE), Paraiba (PB), Pernambuco (PE), Piaui (PI), Rio Grande
do Norte (RN), Roraima (RR) e Rondbnia (RO) foram posicionadas no Q1 em relagdo a
transparéncia na dimensao institucional. Com excecdo de Mato Grosso (MT), a maioria desses
estados esta localizada nas regides Norte e Nordeste do Brasil.

A concentracdo dessas Feapaes no Q1 sugere uma falta de transparéncia institucional
nessas regides, o que levanta questdes sobre a transparéncia e a responsabilidade dessas
organizacbes. Os desafios estruturais e contextuais enfrentados para a falta de transparéncia
institucional € um problema que pode ter impactos significativa e negativos (De Oliveira et
al.,2023), destaca a necessidade urgente de melhorias nesses aspectos.

Essa andlise ressalta a importancia de uma avaliacdo mais aprofundada das praticas de
transparéncia nas Feapaes desses estados do Norte e Nordeste do Brasil. E fundamental que essas
organizacOes adotem medidas concretas para aumentar sua transparéncia institucional, visando
fortalecer a confianca, garantir a legitimidade das instituicbes e melhorar a eficacia de suas agdes.

Partindo para a dimensdo de gestdo e atividade temos o cenario que se repete, com
resultado de 0%, onde temos as Feapaes no Q1 dos estados do Acre (AC); Alagoas (AL); Amapa
(AP); Maranhdo (MA); Paraiba (PB); Pernambuco (PE); Piaui (PI) e Rio Grande do Norte (RN),
novamente a concentracdo em Norte e Nordeste do Brasil.

A falta de transparéncia nas Feapaes dos estados do Acre (AC), Alagoas (AL), Amapa
(AP), Maranhdo (MA), Paraiba (PB), Pernambuco (PE), Piaui (P1) e Rio Grande do Norte (RN) é
alarmante, com um resultado de 0% na dimensdo de gestdo e atividade. Essa auséncia de
transparéncia, especialmente em regides ja historicamente desfavorecidas como o Norte e 0
Nordeste do Brasil, levanta sérias preocupacdes sobre a eficacia e a integridade das praticas de
gestdo e das atividades realizadas por essas Feapaes.

Essa repeticdo do cenario em multiplos estados sugere problemas estruturais e sistémicos
que precisam ser urgentemente abordados. A falta de transparéncia compromete ndo apenas a
credibilidade das Feapaes, mas também a confianca dos stakeholders, a legitimidade das
instituicBes e, 0 mais importante, a qualidade dos servicos. E essencial que as Feapaes desses
estados adotem medidas para melhorar significativamente sua transparéncia.

Noutro ponto é encorajador observar que as Feapaes de Sdo Paulo (SP) e a Apae do Distrito
Federal (DF) alcancaram um nivel elevado de transparéncia, atingindo 100% na dimensdo de
gestdo e atividade, colocando-as no Q4. Esses resultados positivos destacam o compromisso dessas
organizagOes com a transparéncia e a exceléncia na gestéo de suas atividades.

Grafico 2 — Posicao dos Feapaes em Quartis

11
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Fonte: elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa

A performance exemplar das Feapaes de Séo Paulo (SP) e da Apae do Distrito Federal
(DF) contrasta fortemente com a falta de transparéncia observada em outras regides do pais. Essas
organizac6es demonstram um padrdo de governanca eficaz, responsabilidade e comprometimento
com a transparéncia, 0 que ndo apenas fortalece a confianca, mas também ressalta a importancia
de boas praticas de gestéo.

Esses casos de sucesso devem servir de inspiracdo e exemplo para outras Feapaes e
organizagOes do TS, incentivando a adocdo de medidas e politicas que promovam a transparéncia,
a prestacdo de contas e a exceléncia na gestdo, visando sempre o beneficio das comunidades
atendidas e a promocéo do bem-estar social.

A constatacdo de que as Feapaes dos estados do Acre (AC), Alagoas (AL), Amapéa (AP),
Maranhdo (MA), Mato Grosso (MT), Rio Grande do Norte (RN), Roraima (RR) e Ronddnia (RO)
apresentam um desempenho de 0% na dimenséo de prestagéo de contas, se enquadrando no Q1.
Este cenario revela negligéncia na transparéncia e levanta ddvidas sobre a integridade,
responsabilidade e compromisso com a gestdo adequada dos recursos recebidos e a execugédo
eficaz de suas atividades. A Feapaes de Sdo Paulo (SP) estar no Q3 em relacdo a dimenséo de
prestacdo de contas indica que ela estd em um patamar intermediario em termos de transparéncia
e prestacdo de contas. O Q3 geralmente representa o terceiro quartil, o que significa que a Feapaes
de Sdo Paulo estd em uma posicdo melhor do que 50% das outras Feapaes avaliadas nessa
dimensdo, mas ainda tem espago para melhorias. Outro fato é que nenhuma Feapaes alcangou o
nivel maximo na dimenséo de prestacdo de contas, indica que ha um padrdo geral de transparéncia
e prestacdo de contas que ainda ndo atingiu o mais alto nivel em nenhuma das organizagoes
avaliadas. Isso sugere as Feapaes, incluindo a de S&o Paulo que esta no Q3, tém areas em que
podem melhorar significativamente suas préaticas de transparéncia.

As Feapaes apresentaram um comportamento melhor na dimenséo de T.l. em comparagéo
com as dimensdes anteriores é um indicativo positivo do reconhecimento da importancia da
inovacéo tecnologica para promover a transparéncia e a prestacao de contas no TS. Além disso, o
destaque de que somente a Feapaes de Sao Paulo (SP) alcangou 100% nessa dimensé&o e ficou no
Q4 é significativo e merece ser enfatizado.

Ao observar a dimenséo de acessibilidade as Feapaes do Maranhdo (MA) e de Roraima
(RR) séo classificadas no Q1, significando que essas organizacGes estdo no nivel mais baixo de
desempenho em relacdo a acessibilidade e interatividade de suas informacfes e préaticas de
comunicacdo. Estar no Q1 sugere que essas organizaces podem nado estar atingindo os padrbes
desejados em termos de tornar as informac6es facilmente acessiveis e de promover interatividade
com os usuarios. Essa classificacdo no Q1 na dimenséo de acessibilidade e interatividade aponta
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para possiveis deficiéncias nas praticas de comunicacao e na disponibilidade de informagGes por
parte das Feapaes do Maranhdo (MA) e de Roraima (RR). Isso pode impactar a transparéncia das
organizacdes e a capacidade de interacdo com os diversos stakeholders, o que é fundamental para
promover a confianca e o engajamento com a comunidade.

Nesta mesma dimensdo a Feapaes de Sdo Paulo (SP) pode estar mais proxima dos padrdes
desejados em termos de tornar as informacgdes acessiveis e promover a interatividade com os
usuarios, sendo que se encontra no Q3 na dimenséo de acessibilidade e interatividade sugere que
pode estar implementando praticas de comunicacdo mais eficazes e disponibilizando informac6es
de forma mais acessivel e interativa. Isso pode indicar um nivel médio de transparéncia e interacao
com os stakeholders, o que é positivo para fortalecer a confianca e o engajamento com a
comunidade, mas deve continuar o caminho de melhoria continua.

Grafico 3 - Feapaes por regifes do Brasil

=
(=]

S P N W H U1 O N @ O

Sul Sudeste Nordeste Centro-oeste Norte
HQ4 mQ3 mQ2 mQ1

Fonte: elaborado pelos autores com base em dados da pesquisa

A analise dos resultados de transparéncia das Feapaes nas diferentes regides do Brasil
revela um padrdo interessante. As regides Sul e Sudeste do Brasil sdo geralmente mais
desenvolvidas em termos socioeconémicos, 0 que pode refletir em melhores préaticas de
governanca e maior capacidade de implementagédo de politicas de transparéncia. A presenca de
uma infraestrutura mais robusta e de recursos financeiros pode facilitar a adogéo de tecnologias e
praticas que promovem a transparéncia. Noutro ponto podem ter um histérico mais forte de
governanca e prestacdo de contas, com uma cultura organizacional que valoriza a transparéncia.
Isso pode ser resultado de uma maior pressao social e de um ambiente regulatorio que incentiva a
prestacdo de contas.

Importante levar em consideracdo o apoio institucional, as Feapaes nas regides Sul e
Sudeste podem ter acesso a mais recursos e apoio institucional, como capacitacéo e financiamento,
que ajudam a melhorar suas praticas de transparéncia. Isso pode incluir parcerias com governos,
OSCs e o0 setor privados que promovem a transparéncia e a responsabilidade.

Ao observar as regides Norte e Nordeste, enfrentam desafios estruturais e socioecondmicos

que podem dificultar a implementacdo de praticas de transparéncia. A falta de recursos,
13
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infraestrutura e apoio institucional pode levar a um desempenho mais baixo em termos de
transparéncia. Além disso, a concentracdo de Feapaes no Q4 nessas regides sugere que muitas
organizacg0es ainda estdo lutando para atender aos critérios basicos de transparéncia e prestacdo de
contas.

O Nordeste, apesar de ter Feapaes em todos os quartis, ainda apresenta uma grande
variagcdo em termos de desempenho. Isso pode indicar que, enquanto algumas organizagdes estdo
se destacando e alcancando niveis mais altos de transparéncia como o caso da Feapes Bahia, outras
ainda enfrentam dificuldades significativas. Essa diversidade pode ser resultado de fatores locais,
como a capacidade de lideranca, o engajamento da comunidade e a disponibilidade de recursos.

A lideranca do Sul em termos de transparéncia e o desempenho mais baixo do Norte
refletem uma combinacdo de fatores socioecondmicos, historicos, estruturais e tecnolégicos. A
analise dessas dinamicas é crucial para entender como as Feapaes podem melhorar suas praticas
de transparéncia e fortalecer a confianca dos stakeholders em todas as regides do Brasil.

5. CONCLUSAO /CONTRIBUICOES

Esta pesquisa proporcionou andlise do nivel de transparéncia das Federacdes das Feapaes
atuantes nas unidades federativas do Brasil € no Distrito Federal, por meio da investigacdo dos
dados disponibilizados em seus websites institucionais. A classificacdo do nivel de transparéncia
foi realizada com base em critérios especificos, o que possibilitou a identificacdo de organizacgdes
classificadas em diferentes niveis: baixo, regular, médio e alto nivel de transparéncia. Essa
avaliacdo proporcionou compreender sobre a divulgacdo de informacdes financeiras e de
desempenho pelas Feapaes, destacando areas que necessitam de melhorias e boas praticas a serem
adotadas para fortalecer a confianca e 0 engajamento com os stakeholders. Em suma, a pesquisa
foi fundamental para identificar lacunas na transparéncia das Feapaes e sugerir caminhos para
aprimorar a prestacdo de contas e a governanca dessas organizagdes do Terceiro Setor.

Uma sugestdo relevante para pesquisas futuras seria a analise da qualidade dos dados

disponibilizados pelas organizagcbes em seus websites institucionais. Investigar a preciséo,
atualizacao e completude das informacdes divulgadas sobre a confiabilidade e transparéncia dessas
entidades. Além disso, avaliar a clareza e a consisténcia dos dados apresentados pode contribuir
para uma melhor compreenséo por parte dos stakeholders e para aprimorar a prestacdo de contas
das organizacGes do Terceiro Setor.

A Feapaes de Séo Paulo, apesar de estar em um nivel médio ainda tem espago para
melhorias. Estudar suas praticas pode revelar oportunidades para aprimorar ainda mais a
transparéncia e a prestacdo de contas, beneficiando a organizagdo e seus stakeholders, como
também o nordeste do brasileiro enfrenta desafios socioeconémicos especificos. Estudar a Feapaes
da Bahia como destaque do nordestino, pode ajudar a entender como a organizacao lida com esses
desafios e quais estratégias adota para promover a transparéncia e a prestacao de contas em um
ambiente que pode ser mais complexo.

Portanto, um proximo estudo que se concentre na qualidade dos dados empiricos pode
enriquecer ainda mais o entendimento sobre a transparéncia e a governanca dessas instituigoes.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
14



[ |
'I 6(] Niteréi, RJ
L Artigo completo
iedo De 04 a 06 de dezembro de 2024

Congresso de Administracéo, Sociedade e Inovagdo

AL-JAMAL, M.; ABU-SHANAB, E. The influence of open government on e-government
website: the case of Jordan. International Journal of Electronic Governance, v. 8, n. 2, p. 159-
179, 2016.

ALVES, Josias Fernandes et al. Ranking de transparéncia ativa de municipios do Estado de Minas
Gerais: avaliacdo a luz da Lei de Acesso a Informacdo. Cadernos EBAPE. BR, v. 19, p. 564-581,
2021.

BRAGA, Lamartine Vieira et al. O papel do governo eletrdnico no fortalecimento da governanca
do setor publico. Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, DF, ano 59, n.1, p.5-21, jan./mar. 2008.

BRASIL. Decreto n®8.777, de 11 de maio de 2016 Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo federal. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8777.htm.

BRASIL. Lei da Transparéncia. Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009. Presidéncia
da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 20009.

BRASIL. Lei de Acesso a Informagdes Publicas. Lei n° 12.527, de 18de novembro de 2011.
Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 2011.

CAMPOS, A. M. Accountability: quando poderemos traduzi-la para o portugués? Revista de
Administracdo Pablica, v. 24, n. 2, p. 30-50, 1990.

Carneiro, Thiago Eduardo; Taveira, Lis Daiana Bessa; Penha, Roberto Silva da. Praticas de
governanca corporativa nas entidades de terceiro setor. Qualitas, V. 20, n 2, 20109.

CASTELLS, Manuel. A Era da Informacgdo: economia, sociedade e cultura. Vol. I: A
Sociedade em rede. Trad.: Roneide Venancio Majer. 172 edi¢cdo. S&o Paulo: Paz e Terra, 2016.
Christensen, A. L., & Mohr, R. M. (2003). Not-for-profit annual reports: What do museum
managers communicate? Financial Accountability & Management, vol. 19, n. 2, 139-158

DA SILVA, Fernanda Rodrigues Moura; DA SILVA SANTANA, Monique. Transparéncia no
terceiro setor: O caso da fundag&o Cristiano Varella (FCV). CIENCIA DINAMICA, v. 13, n. 1,
p. 73-102, 2022.

Federacdo Nacional das AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais, (2019). 172 edicao.
Informativo da FENAPAES. Federagcdo Nacional das APAES, Brasilia, 2019. Recuperado de:
http://www.apaebrasil.org.br.

Fortuna Dall'Agnol, Camila, Portella Tondolo, Rosana da Rosa, Gongalves Tondolo, Vilmar
Antonio, Bessa Sarquis Aléssio. TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS NA
MOBILIZACAO DE RECURSOS NO TERCEIRO SETOR: UM ESTUDO DE CASOS

15


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.777-2016?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.777-2016?OpenDocument
http://www.apaebrasil.org.br/
http://www.apaebrasil.org.br/
http://www.apaebrasil.org.br/

[
-I 60 Niteréi, RJ
e Artigo completo
Edigdo De 04 a 06 de dezembro de 2024

Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovagdo

MULTIPLOS REALIZADOS NO SUL DO BRASIL. Revista Universo Contabil [en linea]. 2017,
13(2), 187-203[fecha de Consulta 3 de Abril de 2024]. ISSN: 1809-3337. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=117051921011

Hyndman, N., & McConville, D. (2016). Transparency in reporting on charities’ efficiency: A
framework for analysis. Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, vol. 45, n. 4, 844-865, 2016.
Kalisak de Oliveira, Marcelo et al. “Transparéncia, Estrutura Organizacional e Instrumentos de
Sistemas de Controle Gerencial Na Gestdo de Entidades Do Terceiro Setor.” Ciéncias sociais em
perspectiva 22.42 (2023): 190-213. Disponivel em: https://e-
revista.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva/article/view/30775. Acesso em 03 de abril de
2024.

KLEIN, Rodrigo Hickmann; KLEIN, Deisy Cristina Barbiero; LUCIANO, Edimara Mezzomo.
Identificacdo de mecanismos para a ampliacao da transparéncia em portais de dados abertos: uma
analise no contexto brasileiro. Cadernos Ebape. br, v. 16, p. 692-715, 2018.

Lei n° 13.019, de 31 de julho de 2014. Dispde sobre o regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mitua cooperacao, para
a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de atividades
ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de
colaboracédo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao; define diretrizes para a politica
de fomento, de colaboracéo e de cooperacdo com organizac@es da sociedade civil; institui o termo
de colaboracdo e o termo de fomento; e altera as Leis nos 8.429, de 2 de junho de 1992, e 9.790,
de 23 de marco de 1999. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 1° ago. 2014. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/lei/113019.htm. Acesso em: 03 de
abril de 2024.

Lei n®9.790, de 23 de margo de 1999. (1999). DispGe sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de
direito privado, sem fins lucrativos.Brasilia, DF (1999). Recuperado em 05 julho, 2024 disponivel
. https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9790.htm

Lima, Edinicio Oliveira, Caio Flavio Stettiner, and Samuel Ferreira Jr. “Balanco Social e o “Full
Disclosure” No Terceiro Setor.” Revista de Tecnologia Aplicada (2021): 23-39

MACEDO, Dirceu Flavio; LEMOS, Daniela Lucas da Silva. Open government data: maturity
diagnosis model for quality data published on the web. Em Questéo, v. 30, p. e-132617, 2024.

MARCO, Claudio Augusto Ferreira Di; TERCI, Eliana Tadeu. Transparéncia municipal e controle

social: a visao dos Observatorios Sociais sobre 0s portais de transparéncia e acesso a informacao.
InteracOes (Campo Grande), v. 23, p. 313-330, 2022.

16


https://e-revista.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva/article/view/30775
https://e-revista.unioeste.br/index.php/ccsaemperspectiva/article/view/30775
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/

[
-I 6(] Niteréi, RJ
e Artigo completo
Edigdo De 04 a 06 de dezembro de 2024

Congresso de Administracdo, Sociedade e Inovagdo

Matos Costa, Elizangela et al. “Estratégias de Captagdo de Recursos do Observatorio Social de
Sorriso- Matogrosso, Brasil.” Revista Escuela de Administracion de Negocios 86 (2019): 151
168.

MONTANO, Monique Robain. A Parceria entre a Administracdo Publica e as entidades
privadas sem fins lucrativos a partir do Marco regulatério das Organizagdes da Sociedade
Civil (Mrosc) na oferta da Educacgédo Infantil em Porto Alegre. 216f. Dissertacdo (Mestrado
em Educacdo). Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo. Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, Porto Alegre, 2018.

MURILLO, M. J. Evaluating the role of online data availability: the case of economic and
institutional transparency in sixteen Latin American nations. International Political Science
Review, v. 36, n. 1, p. 42-59, 2015.

Nascimento, Roberto Sérgio do, Mirela Marjorie Silva Rabelo, and Ricardo Viotto. “O NiVel de
Disclosure Em Organiza¢dEs Do Terceiro Setor (OTS) No Estado Do Ceara” Revista Ambiente
Contabil 12.1 (2020): 234-254.

ORO, IEDA MARGARETE et al. Prestacdo de Contas a Sociedade: o caso das APAESs de Santa
Catarina,2018.

QUADROS DE LARA SOARES, P.; APARECIDA BORTOLOTTI, M.; CLEYDISON
JOAQUIM DA SILVA , A.; SANTANGELO LEINER, G. CAPTAQAO DE RECURSOS NO
TERCEIRO SETOR. Encontro Internacional de Gestdo, Desenvolvimento e Inovagdo
(EIGEDIN), v. 5, n. 1, 15 out. 2021.

RAUPP, Fabiano Maury; DE PINHO, José Antonio Gomes Public management Review of passive
transparency in Brazilian city councils Balanco da transparéncia passiva em camaras municipais,
Revista de Administragdo 51 (2016) 288-298.

RAUPP, Fabiano Maury; PINHO, José Antonio Gomes de. Construindo a accountability em
portais eletrdnicos de cAmaras municipais: um estudo de caso em Santa Catarina. Cadernos Ebape.
Br,v. 9, p. 116-138, 2011.

Silva,W. A. C., Pereira, M. G., & Aradjo, E. A. T. (2014). Estudo da cria¢do de valor econémico
e transparéncia na administracdo publica. Desenvolvimento em Questdo, 12(26), 142-176.

Tondolo, R. D. R. P., Tondolo, V. A. G., Camargo, M. E., & Sarquis, A. B. (2016). Transparéncia
no Terceiro Setor: Uma proposta de construto e mensuracao. Espacios Publicos, 19(47), 7-25.

TONDOLO, Rosana da Rosa Portella et al. Transparéncia no Terceiro Setor: Uma proposta de
construto e mensuracgdo. Espacios Pablicos, v. 19, n. 47, p. 7-25, 2022,

17



[
-I 60 Niteroi, RJ
I L Artigo completo
eao De 04 a 06 de dezembro de 2024

Congresso de Administracéo, Sociedade e Inovagdo

ZITTEI, Marcus Vinicius Moreira; POLITELO, Leandro; SCARPIN, Jorge Eduardo. Nivel de
Evidenciacdo Contabil de Organizacbes do Terceiro Setor. Administracdo Publica e Gestdo
Social, [S.L.], v. 1, n. 2, p. 85-94, 27 abr. 2016

18



